Telewizyjna karta PCI
COMPRO VideoMate

TECHNOLOGY

Skrocona instrukcja obstugi.

Ponizsza instrukcja opisuje podstawowe czynnos$ci zwigzane z instalacjg i obstugg karty tunera
telewizyjnego VideoMate. Ten opis pomoze w uruchomieniu produktu i zapozna uzytkownika z podstawowymi
funkcjami realizowanymi przez zatgczone oprogramowanie.

Zastosowanie karty PCIl VideoMate.

Karta VideoMate TV pozwala oglada¢ na ekranie komputera programy telewizyjne transmitowane z anten
naziemnych lub rozpowszechniane przez telewizje kablowe. Karta umozliwia rowniez rejestracje pojedynczych
klatek oglagdanego obrazu, nagrywanie programéw i flmow, rejestracje programow na biezgco, a odtwarzanie z
pewnym opo6znieniem np. 10 minutowym — funkcja przesuwania w czasie (Timeshifting). Dodatkowe wejscia
wideo pozwalajg podtgczy¢ do karty inne urzgdzenia np. kamere wideo czy magnetowid. Obraz z tych zrodet
mozna réwniez ogladaé na ekranie i rejestrowac. Mozna w ten sposdb przenosi¢ nagrania z kaset wideo do
komputera, przetworzy¢ do odpowiedniego formatu cyfrowego MPEG-1/2/4, a nastepnie nagra¢ na ptyty DVD,
VideoCD i inne. Tunery TV VideoMate w wersji FM posiadajg dodatkowo tuner radiowy FM. Pozwala to na
stuchanie radia FM za posrednictwem gto$nikéw komputera i rejestracje audycji radiowych w formacie MP3..

Minimalne wymagania systemowe (bez rejestracji wideo).
®  Komputer z procesorem Pentium Il 400 MHz lub kompatybilny

Pamiec¢ 128 MB RAM

Karta dzwiekowa Sound Blaster lub kompatybilna
Jeden wolny slot PCI

Naped CD-ROM do instalacji oprogramowania
System operacyjny Windows XP, 2000, Me lub 98SE.

50 MB wolnego miejsca na dysku twardym dla instalacji podstawowego oprogramowania.

Zalecane wymagania systemowe.

Komputer z procesorem Pentium 4 1,7 GHz lub kompatybilny
Pamie¢ 256 MB RAM

Karta dzwiekowa Sound Blaster lub kompatybilna

Jeden wolny slot PCI

Naped CD-ROM do instalacji oprogramowania

System operacyjny Windows XP z SP1.

50 MB wolnego miejsca na dysku twardym dla instalacji podstawowego oprogramowania.

600MB do 3GB wolnego miejsca na dysku na kazdg godzine planowanej rejestracji wideo (wielko$¢ zalezna od

wybranego formatu rejestraciji).

(O compro Play with Power 1

www.comprousa.com



Zawartos¢ opakowania VideoMate TV PCI.
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Karta PCI Instrukcja Nadajnik zdalnego
VideoMate TV sterowania (+ baterie).
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Ptyta CD Kabelek audio Odbiornik zdalnego Antena FM
Jack-Jack sterowania (Tylko wersja FM)

Ztacza kart VideoMate TV PCI.
Nr Funkcja Opis

— 1 FM Gniazdo do podfgczenia anteny
Tuner-In  radiowej (tylko wersja FM)
O 1 2 TV Gniazdo do podigczenia anteny
Tuner-In  telewizyjnej lub kabla.
O 2 3 IR Gniazdo odbiornika podczerwieni.
3(|lo 4 Audio-In  Wejscie dzwieku z zewnetrznego
zrodta — kamery, magnetowidu.
O 4 Wymaga zaopatrzenia sie w
5 O kabelek z odpowiednimi wtyczkami.
5 External Wyjscie dzwieku z karty TV —
O 6 Audio-Out nalezy potgczy¢ z wejsciem karty
dzwiekowej komputera (najlepiej
Ol 7 Line IN).
6 S-Video-In Wejscie S-Video do podtgczenia
I zewnetrznego zrédta (kamera,
DVD, wideo).
7 Composite- Wejscie wizji do podtgczenia
In zewnetrznego zrédta obrazu
(kamera, DVD, wideo).
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Montaz karty.

1. Wytgczy¢ komputer. Wytaczy¢ kabel zasilajgcy z gniazdka sieci elektrycznej ! ! !
2. Zdemontowac obudowe.

3. Umiescic karte VideoMate TV w wolnym slocie PCI. Firma Compro rekomenduje 4 slot
PCl liczac od karty AGP.

Uwaga:

Karta VideoMate TV uzyskuje najlepszg wydajno$¢, jezeli posiada wiasne, samodzielne
przerwanie IRQ, niewspdtdzielone z zadnym innym urzgdzeniem w komputerze. Mozna
prébowaé uzyskac taki stan umieszczajgc tuner w réznych slotach PCI.

4. Zmontowac obudowe i poditgczy¢ kabel zasilajgcy.

5. Potgczy¢ wyjscie Audio-OUT tunera TV (zielone) z wejsciem Line-IN karty dzwiekowe;j
(niebieskie) za pomoca zatgczonego kabelka Jack- Jack.

Antena TV i antena radiowa.
6. Podtgczy¢ antene TV lub kabel i / lub antene radiowg do odpowiednich gniazd.

7. Wigczy¢ odbiornik zdalnego sterowanie do odpowiedniego gniazda karty, a czujnik
umiesci¢ w miejscu widocznym dla osoby obstugujgcej nadajnik (pilot).

Zaleca sie, aby wszystkie potaczenia, zwlaszcza z urzadzeniami
zewnetrznymi wykonywac przy wytgczonym zasilaniu komputera.
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Instalacja oprogramowania.

Krok 1.

Krok 2.

Krok 3.

Krok 4.

Krok 5.

Po uruchomieniu komputera, system stwierdzi obecnos¢ nowego urzgdzenia i
automatycznie uruchomi kreatora dodawania nowego sprzetu. Pojawi sie okno z
propozycjg wyszukania | instalacji sterownikow VideoMate TV. Nalezy wybrac
opcje “Anuluj”.

Umiesci¢ zatgczong ptyte CD w czytniku CD lub DVD. Jezeli funkcja “Autostartu”
nie jest w systemie wytgczona, po chwili pojawi sie automatycznie okno powitalne
instalatora. Jezeli to nie nastgpi, nalezy uruchomic ,Setup.exe” z gtbwnego
katalogu dysku CD. Mozna wybrac instalacje typu ,Complete” ( wszystkie
dostepne programy zostang zainstalowane (VideoMate TV drivers, ComproPVR 2,
ComproFM 2, ComproDVD 2, Ulead PhotoExplore 8 SE) lub “Custom”, z
mozliwoscig wyboru instalowanych skfadnikow. Zaleca sie jednak instalacje
,Lcomplete”.

Jezeli pojawi sie komunikat, ze instalowane oprogramowanie nie byto na testach
w firmie Microsoft, nalezy wybrac¢ polecenie “Mimo to kontynuu;j”.

Hardware Installation

(] E The software you are installing for this hardware:
.
VideoMate T

has not passed Windows Logo testing to veiify its compatibility

with Windows XP. (Tell me why this testing is important )

Continuing your installation of this software may impair
or destabilize the comect operation of your system
either immediately or in the future. Microsoft strongly
recommends that you stop this installation now and

contact the hardware vendor for software that has
passed Windows Logo testing.

Mimo to kontynuu,.

[ Continue arpway | [ STOP installation |

W celu poprawnego zainstalowania wszystkich sktadnikow wystarczy w kolejnych
oknach naciska¢ przycisk “Dalej” lub “Kontynuuj’. Zostang zainstalowane
nastepujgce programy: ComproPVR2 (do obstugi TV), ComproFM2 (do obstugi
radia, tylko dla wersji FM), ComproDVD2 (do odtwarzania ptyt DVD) oraz Ulead
PhotoExplore 8 SE.

Gdy instalacja dobiegnie konca, nalezy nacisng¢ “Finish”. Nastgpi restart
komputera.

Uwaga:

Program ComproPVR 2 wymaga pewnych komponentéw programu Ulead
PhotoExplore 8SE ! Jezeli PhotoExplore 8 SE nie zostanie zainstalowany, funkcje

rejestracji w programie ComproPVR 2 nie beda dziataé¢ prawidiowo.
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ComproPVR 2

ComproPVR 2 to kompleksowe rozwigzanie obstugujgce odbior TV i sygnatow z innych
zrédet wideo. Umozliwia ogladanie telewizji w oknie lub na petnym ekranie, obstuguje funkcje
Timeshifting. Ta funkcja pozwala wstrzymac biezgcy program TV i kontynuowac jego
ogladanie po kilku minutach przerwy, doktadnie od miejsca wstrzymania. Biezgcy program
jest na zywo rejestrowany na dysku twardym komputera, a odtwarzany zgodnie z potrzebg
uzytkownika z pewnym opéznieniem. Dysk petni role bufora, w ktérym z jednej strony jest
wgrywany program na zywo, a z drugiej strony pobierany program z wymaganym
opdznieniem. Zintegrowana technologia ,deinterlacingu” gwarantuje uzyskanie obrazu o
wysokiej jakosci. Ponadto wiekszosc¢ funkcji moze by¢ obstugiwana na odlegto$é, za pomocag
pilota.

ComproPVR 2 zapewnia petng kontrole nad oglagdaniem, nagrywani, przesuwaniem w
czasie, programowaniem nagran na przysztosc. Posiada réwniez funkcje podgladu wielu
kanatdw na jednym ekranie.

Po pierwszym uruchomieniu ComproPVR 2, funkcja ,Autoscan” automatycznie
przeszuka cate pasmo w poszukiwaniu dostepnych programéw TV. Oczywiscie funkcje
“Autoscan” mozna rowniez w kazdej chwili uruchomi¢ “recznie”. llos¢ znalezionych
programéw jest uzalezniona od lokalizacji i od tego, czy uzywasz anteny naziemnej czy
telewizji kablowe;.

1. Funkcje wyszukiwania mozna przerwa¢ w kazdej chwili przyciskiem Stop.

2. Gdy funkcja “Autoscan” zakonczy poszukiwanie pasma, wszystkie znalezione
programy zostang uaktywnione i oznakowane na licie znakiem [+ ]. Kanaty, na
ktérych nie stwierdzono transmisji TV sg nieaktywne i nie oznakowane.

Po zakonczeniu skanowania mozna nacisng¢ OK i powrdci¢ do okna TV.

Panel kontrolny.

Panel kontrolny ComproPVR 2 posiada wszystkie niezbedne przyciski do obstugi TV i
rejestratora. Sg one podobne do kazdego magnetowidu VHS z wbudowanym tunerem TV.
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Obstuga z

lkona klawiatury lub Opis funkciji.
myszy.
A Wiacza — wytgcza funkcje “Zawsze na wierzchu” dla
okna wyswietlajgcego program TV.
Ctrl-X Zamkniecie programu ComproPVR 2
ol Z lub ESC Przetgczanie pomiedzy trybem “Okno” i “Petny ekran”.
G Minimalizacja programu ComproPVR 2
H Pomoc — Otwiera plik HTML z pomoca.
D “Skleja” panel sterujgcy z oknem TV.
Page Up lub Kanat + Przetgczenie TV na kolejny, dostepny kanat o

Y

Efeeflopegd0-ne @

Mouse scroll up

Page Down lub
Mouse scroll
down

N

Left Arrow

Right Arrow

u
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numerze wyzszym od obecnego.

Kanat - Przetgczenie TV na kolejny, dostepny kanat o
numerze nizszym od obecnie oglgdanego.

Ostatni kanat — Przetgczenie TV na ostatnio oglgdany
kanat.

Nagrywanie — Start / stop — nagrywanie TV do pliku.

Play — Odtwarzanie zarejestrowanego programu.

Stop — zatrzymanie biezgcej operacji np. nagrywania,
odtwarzania, Timeshifting.

Do przodu (przy odtwarzaniu).

Do tytu (przy odtwarzaniu).

Pauza — wstrzymanie biezgcej akcji np. odtwarzania,
nagrywania, odtwarzania na zywo TV

Przetgczanie zrodta — TV, S-Video, Composite.

Play with Power



Obstuga z
lkona klawiatury lub Opis funkciji.
myszy.
Programator — otwiera okno umozliwiajgce
B programowanie nagran, kontrole lub edycje juz
zaprogramowanych pozyciji.

Elektroniczny przewodnik po programach TV (tylko
USA)

Telegazeta lub wigczanie wyswietlania napiséw do
filmow, (jezeli taka funkcja jest dostepna).

Opcje — Otwiera okno ustawieh programu
ComproPVR2.

I Lista kanatow.

Zdjecie — przechwycenie pojedynczej stop klatki z

T Wigcza funkcje Timeshifting.
“l
STEREO

Spacja aktualnie oglgdanego programu.
F Podglad w miniaturkach dostepnych kanatéw.
M Mute — Wigczenie lub wytgczenie funkcji wyciszania.
Q Przetgcznik Mono / Stereo / SAP lub Nicam
+ Glosniegj .
= ‘ _ Ciszej Sita gtosu
D w Pokaz / Ukryj klawiature z cyframi.
n/a L Funkcja automatycznego wytgczania (Sleep).
n/a K Zmiana systemu TV (Funkcja dostepna tylko w
niektérych modelach kart i tylko w niektorych krajach).
n/a Informacja o wersji programu.
(0. compro Play with Power
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ComproDVD 2

Prosty, stabilny i wszechstronny. Program ComproDVD 2 tgczy w sobie wszystkie
niezbedne funkcje odstepne w standardowym odtwarzaczu DVD.

Zdjecie — zapis stop klatki z filmu.

Obstuga z . ..
lkona Klawiatury Opis funkcji
i H Pomoc
- Ctrl + N Minimalizacja programu ComproDVD
Przetgczanie pomiedzy trybem “Okno” i “Petny
= W ”
ekran”.
[ Ctrl-X Zakonczenie pracy ComproDVD.
E 1-I!) Ctrl-M Wyciszenie - Mute
hﬁ}! Ctrl+ E Wyjmowanie / wktadanie ptyty CD lub DVD.
@ n/a Wybor zrodia.
h‘g 2' E Opcje.
t IEII M Menu

©

Wigczanie powtarzania cato$ci lub rozdziatu.
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Obstuga z

lkona Klawiatury Opis funkcji
@_ F6 Skok do zaznaczonego punktu.
‘& F5 Zaznaczanie punktow.
Ctrl + A Informacja o wersji programu.
Y nter Odtwarzanie
v S Stop
T Space Pauza
M Krok do przodu
) / Krok wstecz
J N Nastepna scena
D P Poprzednia scena
|
n/a Szybkie przewijanie z podgladem w przod lub
wstecz z predkoscig od x 2 do x 32
« +/- Regulacja sity gtosu.
;7 n/a Pokaz / Ukryj dodatkowg klawiature.
T Gtéwne menu.
n/a Wszystkie menu.
A Powtarzanie AB (Zaznacz A/ Zaznacz B i
(1) F4 ) X )
powtarzaj w kétko / Anuluj)
=3 L Wybér jezyka
E u Wigczanie napiséw

(L) comPRO
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Zdalne sterowanie.
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Key ComproPVR 2 ComproFM 2 ComproDVD 2
0-9 Klawiatura Pamieci stacji. Klawiatura numeryczna
numeryczna
10 Mute - wyciszenie Mute - wyciszenie Mute - wyciszenie
11 Zoom — petny ekran Minimalizuj / przywroc Zoom — petny ekran
12 Start / Stop ComproDVD 2
13 Start / Stop ComproFM 2 (tylko dla wersji FM)
14 Start / Stop ComproPVR 2
15 Powtorz Cofnij Cofnij
16 Pauza lub Timeshift Play / Pauza Play / Pauza
17 Zaawansowane Do przodu Do przodu
18 Poprzedni program Poprzednia stacja Poprzednia scena
19 Stop Stop Stop
20 Funkcja Tab Nieuzywane Nastepna scena
21 Pomoc Pomoc Pomoc
22 E;:;;iggiéiabg Otwiera okno ustawien. Otwiera okno ustawien.
Strzatka w gore lub
23 przetgczanie Mono / Strzatka w goére Strzatka w gore
Stereo / SAP / NICAM
24 Powtorzenie Skanowania w doét Strzatka w lewo
25 f;;j';az";sgr:ﬁb Strzatka w do Strzatka w do
26 Zaawansowane Skanowanie w gore Strzatka w prawo
27 Regulacja sity gtosu. Regulacja sity gtosu. Regulacja sity gtosu.
28 Lista odtwarzania Lista odtwarzania OK
29 Kanat + Stacja + Wybor kamery
30 Kanat - Stacja - Wybor napiséw DVD.
31 Nagrywanie Nagrywanie Zdjecie z ekranu
30 Zrédio Ty / S-Video / . Zaznaczanie
Composite
33 Przeglad kanatow --- Skok do zaznaczenia
34 Napisy (CC) gggﬁgﬁf\;ﬁge Wybér jezyka
35 Wytgczanie z timerem Wyltgczanie z timerem Powtarzanie od A do B

(O compro
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Rozwigzywanie problemoéw.

Sterowniki.

Wiekszosc¢ probleméw w uzytkowaniu kart telewizyjnych wynika z nieprawidtowej
instalacji sterownikow (sterowniki WDM — Windows Device Model). Jezeli masz problemy
podczas ogladania TV, nagrywania lub korzystania z funkcji timeshifting live TV, prosze
sprawdzi¢ stan sterownikow WDM w menadzerze urzadzen systemu Windows.

W sekgcji “Kontrolery dzwieku, wideo i gier” powinny by¢ dwie pozycje “VideoMate TV
Capture" oraz "VideoMate TV Tuner", bez z6itych wykrzyknikéow lub znakéw zapytania.

z Device Manager,

File  Action  Yiew Help

W& @ 3

+ n Pt orgasnrs e
-8, sound, video and game contraollers
T TR
L] CMIGT3E/C30% PCI Audio Device
@, Legacy sudio Drivers
L] Legacy YWideo Capture Devices
), Media Control Devices
@, standard Game Port
@' Yideo Codecs
. videoMate TY Capture
. videoMate TY Tuner

+ Swskemn devices
+ Universal Serial Bus contrallers

Jezeli sterownikow tam nie ma lub cos$ jest z nimi nie w porzadku, prosze odinstalowac
VideoMate TV i zainstalowa¢ ponownie. Nalezy korzysta¢ z systemowej funkcji Dodaj/Usun
programy. Reinstalacja sterownikdéw powinna rozwigzac problem.

Error Code: 0x1000006

Taki btgd wystepuje najczesciej w przypadku probleméw ze sterownikami WDM.
Opisana powyzej deinstalacja i ponowna instalacja powinna rozwigzac problem.

Jezeli problem nadal wystepuje, moze to oznaczac konflikt przerwan IRQ. Na przyktad
karta sieciowa lub dzwiekowa w komputerze korzysta z tego samego przerwania IRQ co
tuner TV VideoMate.

Uzyj Menadzera Urzgdzen do zdiagnozowania problemu: w Menadzerze Urzgdzen
wybierz opcje ,Widok - > Zasoby wedtug typu" i kliknij na znaczek "+" obok ,Zgdanie
przerwania (IRQ)”. Rozwinie sie lista podobna do ponizsze;.
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W celu uzyskania najlepszych rezultatow, wskazane jest, aby zadne inne urzgdzenie nie
korzystato z przerwania IRQ zajetego przez karte tunera TV.

L Device Manager

File  Action  Wew Help

& =
—|- il Interrupt request (IR Py

g MSA) U Sstem Kimer
s (ISAY 1 Standard 101/102-key or Microsoft Matural PS/2 Kevboard
(y (I3A) 3 Communications Port {COME)
(y (I3A) 4 Communications Port {COML)
=4 (154) & Standard Floppy disk controller
_.é (I34) 8 Swstem CMOS/real bime clock,
_.é (1541 9 Microsoft &CPI-Compliant Syvskem
_.é (1541 13 Mumeric data processaor
i) (I13A) 14 Primary IDE Channel
(1541 15 Secondary IDE Channel
m (PCI) 16 MYIDIA GeForced Ti 4200 wikh AGPSY
(PCI) 16 Standard Universal PCI ko 1JSE Host Conkroller
(PCIN 158 Standard Universal PCI ko 1JSE Host Conkroller
i st Conkroller

. (P20 YideoMake TY Caplure
P 2D CMIEYEEIC50x PO Audio Device b

Jezeli jakies inne urzgdzenie wspétdzieli przerwanie z tunerem TV, wyjmij karte TV i
umiesc¢ jg w czwartym slocie PCI liczgc od AGP.(4 PCI jest zalecany przez producenta).
Mozna réwniez probowac kazdy inny slot PCI. Nastepnie odinstaluj i zainstaluj ponownie
sterownik do karty. Takie dziatanie powinno w koncu przynies¢ oczekiwany rezultat w postaci
samodzielnego przerwania IRQ dla karty TV.

Po udanej instalacji i sprawdzeniu poprawnej pracy ComproPVR 2, mozna instalowac¢
pojedynczo nastepne karty PCI. Po kazdej nowej, zainstalowanej karcie warto zrestartowac
komputer i sprawdzi¢, czy ComproPVR 2 nadal dziata poprawnie.

UWAGA

Sprawdzaj numery przerwan IRQ kart sieciowych, dzwiekowych i kontrolerow SCSI.
Nie powinny one nigdy dzieli¢ przerwania z kartg tunera TV.

Brak obrazu / Dzwiek jest.

Gtéwng przyczyng takiego problemu jest najczesciej problem z przerwaniami. Prosze

przeczytac i postepowac zgodnie z procedurg opisang w poprzednim punkcie Error Code:
0x1000006.
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Jest obraz / Brak dzwigku.

Dzwiek TV wychodzi z tunera VideoMate przez zielone gniazdko Audio-Out. Nalezy
potgczyc¢ je z niebieskim gniazdkiem, wejsciem Line-IN karty dzwiekowe. Odpowiedni
kabelek znajduje sie na wyposazeniu karty tunera TV.

Jezeli mozna oglagdaé TV, a nie ma dzwieku, sprawdz kolejno:

1. Podtgcz gtosniki bezposrednio do zielonego wyjscia audio tunera TV. W ten sposéb
mozna sprawdzic, czy tuner TV dziata poprawnie i czy bezposrednio na jego wyjsciu
jest dzwiek.

2. Podtacz wyjscie audio (zielone) tunera TV z wejsciem Line-IN (niebieskie) karty
dzwiekowej. W opcjach, ustawieniach programu Compro PVR2, w zaktadce
,=Urzadzenia systemowe” wybierz zrodto audio — Line IN.

3. Sprawdz ustawienia miksera audio systemu Windows. Kliknij dwukrotnie myszg na
gtosnik obok zegara na pasku zadan, az otworzy sie petny mikser audio (nie tylko
pojedyncza regulacja gtosnosci). Zobacz czy suwak gtosnosci wejscia Line IN nie jest
ustawiony na zbyt matg wartosc lub czy ponizej nie jest zaznaczona opcja wyciszenia
(Mute) dla tego toru audio.

Czasami pomaga aktualizacja sterownikow do karty dzwiekowej lub ich reinstalacja.
Nie mozna nagrywac.

Do nagrywania, ComproPVR 2 wymaga kilku komponentéw z programu Ulead
PhotoExplore 8 SE. Jezeli ten program nie zostat zainstalowany na poczatku, prosze to
zrobic¢ teraz. Ulead PhotoExplore 8 SE znajduje sie na zatgczonej ptycie CD.

Obraz nagrywa sie prawidtowo, ale bez dzwieku.

Przyczyng moze by¢ wybor ztego Zrodta dzwieku do rejestracji w opcjach — Urzgdzenia
systemowe programu ComproPVR 2. W pozyciji ,Zrédto audio” wybierz odpowiednie wejscie,
do ktoérego podtgczony jest dzwiek z tunera TV. Typowo jest to Line-IN.

W zaktadce “Nagrywanie” opcji programu Compro PVR2 sprawdz regulator poziomu
rejestrowanego sygnatu audio.

Nagrania z zewnetrznego magnetowidu sg bez dzwieku.

Sygnat Composite Video z magnetowidu nalezy potgczy¢ z z6ttym wejsciem Composite
tunera TV. Natomiast dzwiek z magnetowidu nalezy podtgczy¢ osobnym kablem z wejsciem
stereo mini jack 3,5mm Audio IN tunera TV. Odpowiednie kable nalezy dokupi¢ osobno w
zaleznosci od gniazd w podtgczanym magnetowidzie lub kamerze, np.:
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Przy korzystaniu z Euroztgcza (Scart) nalezy rowniez pamietac, ze spotyka sie kable z
Euroztgczem wejsciowym (tylko wejscie do magnetowidu) lub wyjSciowym, lub uniwersalne
dwukierunkowe. Pierwszy wymieniony typ nie nadaje sie do zgrywania materiatu z
magnetowidu do komputera.

Nagrane programy zacinajg sie (brak ptynnosci, zgubione klatki).

Karta i program VideoMate TV uzywajg gtdbwnego procesora w komputerze do
kodowania nagrywanego materiatu (kompresja programowa). Z tego powodu, gdy moc
obliczeniowa komputera jest zbyt mata i nie nadgza on z obliczeniami w czasie rzeczywistym,
objawi sie to wtasnie gubieniem klatek i brakiem ptynnosci ruchéw w nagraniu. Nagrywajac z
nizszg jakoscig np. VideoCD, powinien wystarczy¢ procesor z zegarem 900 MHz. Natomiast
do nagran o jakosci DVD wskazany jest procesor minimum 1.7GHz. Przed rozpoczeciem
nagrywania mozna otworzy¢ systemowy menadzer zadan (nacisnij Ctrl + Alt + Del) i tu
obserwowac wzrost obcigzenia procesora po rozpoczeciu rejestracji. Jezeli obcigzenie
wzrasta do 100%, oznacza to, ze wybrana jakos¢ nagrania przekracza mozliwosci
posiadanego komputera lub jakie$ inne, rownolegle uruchomione programy pochtaniajg zbyt
duzg czes¢ mocy obliczeniowej jednostki centralnej.

Nie mozna odtworzy¢ nagran.

Najczesciej jest to konflikt kodekow wynikajgcy z instalacji ich roznorodnych wersji i
odmian niezbednych do odtwarzania filmoéw Divx. Problem powinna rozwigza¢ deinstalacja
ktoregos z dodatkowych kodekdéw (na przyktad Nimo, K-Lite), instalacja nowszej wersji
pakiety kodekéw (codecs pack). Czasami reinstalacja sterownikéw DirectX moze rowniez
przynie$¢ pozytywne rezultaty.

Nie mozna nagrywac¢ w formacie MPEG-4. Brak takiej opcji.

Program Compro PVR2 nie jest wyposazony w kodek formatu MPEG-4. Nalezy go
zdoby¢ we wtasnym zakresie, np. Sciggnac z Internetu: http://www.divx.com/.

Po zainstalowaniu, format MPEG-4 powinien pojawic sie na liscie. Do rejestracji audio zaleca
sie wybrac kodek Ulead MP3.

UWAGA

Compro nie gwarantuje kompatybilnosci z kodekami innych producentéw i nie odpowiada za
osiggnietg jako$¢ obrazu i dzwieku.

Nagrany obraz jest znieksztatcony.

Prosze zaktualizowac sterowniki do karty graficznej i dzwiekowej (najlepiej
bezposrednio ze stron internetowych odpowiednich producentow). To samo dotyczy
sterownikow do ptyty gtébwnej, szczegdlnie, gdy jest ona zbudowana na bazie uktadéw VIA
lub SiS. Mozna tez sprawdzi¢, czy nie pojawita sie nowsza wersja programu Compro PVR.
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Program nie odpowiada na naciskanie przycisku USTAWIENIA.

Przyczyna takiego zachowania moze by¢ instalacja “innych” kodekéw. Czesto aplikacje
Z nimi powigzane wymuszajg korzystanie z TYCH kodekdw, uniemozliwiajgc zmiane
ustawien. Deinstalacja takiego oprogramowania powinna naprawi¢ sytuacje. Czasami
niezbedne bedzie powtdrzenie instalacji DirectX.

Przyczyng nieprawidtowego funkcjonowania programéw moze by¢ réwniez uszkodzenie
systemu operacyjnego przez wirusy lub inne szkodliwe programy. W takim przypadku
najlepiej zainstalowac caty system operacyjny od nowa, z wszystkimi aktualizacjami i
najnowszymi sterownikami.

Nie dziata zdalne sterowanie.

Sprawdz czy odbiornik zdalnego sterowania jest podtgczony i czy wtyczka jest
doktadnie witozona do konca. Umiesc odbiornik w widocznym miejscu. Sprawdz baterie w
pilocie. Nie uzywaj starych baterii.

Sprawdz czy ikona znajduje sie na pasku zadan, w okolicy zegara. Jezeli nie, uruchom
program:

C:\Program Files\Common Files\VideoMate\ComproRemote.exe

Ikona IR powinna pokazac sie na pasku zadan. Naciskanie przyciskow w nadajniku
zdalnego sterowania powinien powodowac¢ zmiane koloru tej ikony. Jezeli nie ma odpowiedzi,
moze to oznaczac, ze sterowniki IR sg nieprawidtowo zainstalowane. Prosze odinstalowac
ComproPVR 2 uzywajgc systemowej opcji ,Dodaj/usun” programy i zainstalowa¢ program
ponownie.

Obraz TV nie jest czysty.

Zaktdécenia obrazu sg najczesciej spowodowane interferencjg sygnatow wysokiej
czestotliwosci z ptyty gtownej, pamieci i innych podzespotow komputera z antenowym
sygnatem telewizyjnym. Walczy¢ z tym jest dosc¢ trudno i nie ma jednego uniwersalnego
lekarstwa. Wptyw na to ma wiele czynnikéw:
® Jakosc instalacji antenowej - jakos¢ kabla, wtyczki i potgczenia miedzy nimi.
® Moc sygnatu antenowego — stosowanie rozdzielaczy (TV / komputer) zawsze ostabia
sygnat.

® Jakosc zasilacza (bardzo wazny czynnik), poziom filtrowania napie¢ zasilajgcych.

Jakos¢ ptyty gtownej - czyli rowniez skutecznos¢ filtrowania napie¢ zasilajgcych,

® Sposob montazu ptyty w obudowie - iloS¢ punktow ptyty gtownej zwartych do masy
podczas przykrecania jej do obudowy.

® Utozenie kabli wewnatrz obudowy, utozenie kabli na zewnatrz,

® Uziemienie (lub nie) catego zestawu (anteny TV i kablowe sg uziemione i moze to
kolidowac z uziemieniem komputera).
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